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влияют не только структурные особенности регионов и характер 

их внешнеэкономических связей, но также различия в институ-

циональной среде, которая в Республике Саха (Якутия) способст-

вует поддержанию сырьевой специализации даже в условиях по-

литики по импортозамещению.  
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В АНАЛИЗЕ ДАННЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ПОРТАЛОВ 

ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
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В рамках ведомственного проекта Министерства строитель-

ства РФ «Умный город» (включен в национальную программу 

«Цифровая экономика» и национальный проект «Жилье и город-

ская среда») в 2019 г. был принят стандарт «Умного города», ко-

торый является набором инструментов, направлений и техноло-

гических решений для цифровизации городской среды [1]. Одним 

из важных мероприятий является создание цифровой платформы 

вовлечения граждан в решение вопросов городского развития. Та-

кая платформа дает возможность гражданам сообщать об обна-

руженной проблеме в городском хозяйстве, а городским властям 

                                                      
1 Работа выполнена по проекту НИР ИЭОПП СО РАН 5.6.1.5. «Теория и 

методология исследования устойчивого развития компаний высокотехнологич-

ного и наукоемкого сектора экономики в контексте глобальных вызовов внешней 

среды, технологических, организационных и институциональных сдвигов» 
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своевременно реагировать и устранять ее. Это должно способст-

вовать повышению активности и заинтересованности населения  

в решении городских проблем, повышать открытость власти,  

а значит и уровень доверия к власти со стороны горожан.  

Интерес к данной теме растет и в академических кругах, на-

пример, рассматривается как изменится муниципальное управле-

ние в условиях цифровизации [2]. Однако, как показывают иссле-

дование [3], зачастую внедрение технологических инноваций  

в городскую среду приводит к неравному доступу к предлагае-

мым благам за счет цифрового неравенства. Прежде всего в от-

ношении платформ обратной связи речь идет о цифровых разры-

вах первого и второго типа [4]. На доступе может сказаться отсут-

ствие устройства или интернет-соединения, либо отсутствие не-

обходимых навыков компьютерной грамотности, позволяющей 

совершать определенные действия онлайн.  

Было решено рассмотреть, существуют ли такие проблемы  

в российском пространстве на примере действовавшего с 2012  

до середины 2021 года в г. Новосибирске портале обратной связи. 

Горожане могли оставлять сообщения о городских проблемах  

в одной из предложенных категорий («Дорожно-транспортные 

объекты, благоустройство» (к этой категории относится 59% со-

общений), «Жилищно-коммунальное хозяйство» (36%), «Торгов-

ля», «Строительство и архитектура», «Реклама», «Незаконная 

свалка», «Аварийные деревья», «Посадка саженцев», «Ритуаль-

ные услуги»), при этом при подаче сообщения делается привязка 

к местности с использованием ГИС-координат. Также к сообще-

нию пользователь имел возможность прикрепить фотографию.  

По мере увеличения информированности населения количество 

сообщений на портале росло (рис. III.5).  

Для проверки гипотезы о наличии цифрового неравенства  

в доступе к городскому порталу обратной связи было решено по-

смотреть, есть ли различия по количеству отправленных обраще-

ний для более дорогих районов города с более обеспеченными 

жителями. Был проведен регрессионный анализ факторов, 

влияющих на активность подачи жалоб на платформе обратной 

связи. В качестве объясняющей переменной взята стоимость  

кв. метра жилья с привязкой к ГИС-координатам. Данные были 

взяты из открытых источников сайтов продажи недвижимости, а 
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привязка адресов к ГИС-координатам была произведена через от-

крытый Аpi openstreetmaps. Также были добавлены дополнитель-

ные факторы для повышения точности регрессии: расстояние  

до центра, возраст зданий, гражданская активность. 

 

 
 

Рис. III.5. Динамика обращений жителей  

на городском портале «Мой Новосибирск».  

Источник: Расчеты авторов. 

 

В результате проведенных расчетов с использованием ГИС-

моделирования была доказана выдвинутая гипотеза о наличии 

цифрового неравенства при доступе к порталу обратной связи г. 

Новосибирска. Чем богаче население, чем больше стоимость 

квартир, тем больше сообщений рядом. Также положительно ска-

зывается наличие активной гражданской позиции у проживающе-

го в районе населения, приближенность к центру города и не-

большой возраст зданий рядом. 

Можно сделать выводы, что платформы обратной связи – эф-

фективный инструмент взаимодействия горожан и местной вла-

сти, пользующийся все большей популярностью в муниципаль-

ном управлении. Однако следует помнить о проблемах, связан-

ных с наличием цифрового неравенства получения цифровых  
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услуг. Не все население обладает материальными возможностями 

для доступа к интернету, не всегда есть подходящее цифровое 

устройство в наличии, не все обладают достаточными навыками 

для отправки сообщений на платформу в электронном виде. При 

этом в наибольшей степени это характерно для незащищенных 

слоев населения.  
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«ОПУБЛИЧИВАНИЕ» МЕСТНОЙ ВЛАСТИ  

КАК УГРОЗА СЕЛЬСКОМУ РАЗВИТИЮ РЕГИОНОВ 

АЗИАТСКОЙ РОССИИ
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В докладе рассмотрена эволюция российской системы мест-

ного самоуправления (МСУ) и планы ее реформирования в рам-

ках формирования общих принципов организации публичной 

власти. Показана нарастающая тенденция ограничения полномо-

чий и самостоятельности муниципалитетов нижнего уровня –  

и в первую очередь администраций сельских поселений, наиболее 
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